Online rendelés — Adatkezelési tdjékoztato
www.metroiroda.hu

1. Altalanos informéaciok

a) Bevezetés

A METRO regisztralt / ,kiszallitasi” szolgaltatas igénybe vételére jogosult vevsi webaruhazunk online rendelési platformjan keresztul vasarolhatjak
meg a METRO bizonyos termékeit (a tovabbiakban ,,Szolgaltatas”). A Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos tovabbi informaciok a kovetkez§
weboldalon talalhaték: http://www.metroiroda.hu/aszf.pdf

A METRO Kereskedelmi Kft. (2040 Budadrs, Keleti utca 3., a tovabbiakban ,METRO” vagy ,,mi”) aldbbi adatkezelési tajékoztatdjaban
informaciokat talalhat a személyes adatainak a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kezelésérgl. Személyes adat az On személyes vagy targyi
korilményire vonatkozé valamennyi informéacio (pl. az On vezeték- és keresztneve, lakcime, telefonszama és e-mail cime), amennyiben ezeket az
informéaciokat ésszertien 6ssze tudjuk kapcsolni Onnel, mint maganszeméllyel. Az alabbiakban mindenekel§tt arrél szeretnénk tajékoztatni Ont,
hogy mely személyes adatait és milyen célbdl kezeljik a Szolgaltatas igénybe vétele soran, tovabba melyek az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai az
altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban ,,GDPR”), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) alapjan.

b) Adatkezel$, Adatvédelmi tisztviseld

A Szolgéaltatas nyudjtasa sordn a METRO Kereskedelmi Kft. (2040 Budadrs, Keleti utca 3., adészam: 10828663-2-44, cégjegyzékszam: 13 09 069282,
Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga altal bejegyezve, honlap: www.metro.hu) az ,adatkezel” (lasd GDPR 4. cikk (7) bekezdés, Info tv. 3. §
9. pont), ezért mi tartozunk felelsséggel az On személyes adatainak a kezeléséért. Amennyiben barmilyen kérdése, kérése lenne, vagy egyéb
probléméaja merilne fel a személyes adatai kezelésével kapcsolatban, barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel az aldbbi
elérhetGségeken: METRO Kereskedelmi Kft., 2040 Budaors, Keleti utca 3. telefon: 06-23/508-366, email cim: adatvedelem@metro.co.hu

2. A személyes adatok szallitasi szerzédés teljesitése érdekében torténé kezelésére vonatkozé informacidk

A Szolgaltatas igénybe vétele soran az alabbi feltételek szerint torténik az On személyes adatainak a kezelése:
a) Adatkategoriak
A METRO az On 4ltal rendelkezésre bocsatott kdvetkezd személyes adatok kezelését fogja elvégezni:

kéartyaszam

felhasznalo teljes neve

email cim

telefonszam

jelszé

székhely

ad6szam

cégnév

az online rendelési platformon keresztil megvasarolt termékek rendelési el6zményadatai
szallitasi és szamlazési cim

atvevd neve

elsGdleges és méasodlagos jovahagyd email cim

tovabbi felhasznél6 hozzdadasa (név, email cim, telefonszam)

b) Az adatkezelés célja és jogalapja / Az adatszolgaltatas szikségessége

A METRO a megrendelt aruk Onhoz torténd kiszallitasa érdekében kezeli az On altal megadott, 2. a) pontban meghatéarozott adatait. Az adatkezelés
jogalapjat ebben az esetben GDPR 6. cikk (1) bekezdése b) pontja biztositja. Ezen adatok rendelkezésre bocsatasa az On altal az online rendelési
platformon leadott rendelések alapjan létrejévé szerz8dések teljesitéséhez sziikséges. On nem koteles a METRO rendelkezésére bocsatani ezeket az
adatokat, azonban amennyiben megtagadja az adatszolgaltatast, nem tudjuk biztositani a Szolgaltatast az On szamara.

c) Az adatok megdrzésének idGtartama

A METRO altalaban a rendelkezésre bocsatott egyes adatok torléséig tarolja az On adatait. Amennyiben jogszabaly a fent emlitett megdrzési idénél
hosszabb megdrzési id6t ir el6 barmely fent emlitett adat tekintetében, a METRO a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott id§tartamig érzi meg
az egyes adatokat. Ez utdbbi esetben az adatok megdrzése korlatozott formaban térténik, vagyis tovabbi adatkezelés kizardlag jogi kovetelések
megallapitasa, gyakorlasa vagy védelme, més személyek jogainak védelme érdekében vagy fontos kdzérdekbdl lehetséges. Amennyiben jogszabalyi
kotelezettség alapjan tovabb kell tarolnunk az On adatait hatdsagok (pl. adéhatdsag) részére torténd tovabbitas céljabol, az On személyes adatainak
— jogszabalyi kotelezettség alapjan — torténd taroldsanak és hatdsagok részére térténé tovabbitdsanak a jogalapjat GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, valamint az Info tv. 6. § (1) bekezdés a) pontja biztositja.

d) Az adatok cimzettjei

Amennyiben On szerzédést kot veliink, az aru kiszallitasahoz szilkséges személyes adatait logisztikai szolgaltatdink részére tovabbitjuk annak
érdekében, hogy megbizasunkbol ki tudjak szallitani az On altal megrendelt arucikkeket. Ezen adatkezelés az Onnel létrejott szerz8dés teljesitéséhez
sziikséges, és jogalapjat GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja biztositja. Az On személyes adatait kizardlag a megrendelt arucikkek kiszallitasaig
taroljak logisztikai szolgaltatdink, kivéve, ha jogszabaly az On adatainak tovabbi tarolasat irja els logisztikai szolgaltatoink szamara a hatdsagok (pl.
adobhatésag) részére torténd adatszolgaltatas miatt.

Amennyiben On szerzédést kot veliink és hitelkartyas fizetést valaszt, hitelkartyajanak adatait tovabbitjuk az On kartyajat kibocsato hitelkartya-
tarsasaghoz a fizetése feldolgozasa céljabol. Ezen adatkezelés az Onnel létrejott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, és jogalapjat GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja biztositja. Az On személyes adatait kizarolag a fizetés feldolgozasaig tarolja a hitelkartya-tarsasag, kivéve, ha jogszabaly az On
adatainak tovabbi tarolasat irja el§ a hitelkartya-tarsasag szamara a hatésagok (pl. adéhat6sag) részére torténd adatszolgéltatas miatt.
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Amennyiben On szerzddést kot veliink és atutalassal torténd fizetést valaszt, az On banki adatait tovabbitjuk az On bankjahoz a fizetése feldolgozasa
céljabol. Ezen adatkezelés az Onnel létrejitt szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, és jogalapjat GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja biztositja. Az On
személyes adatait kizardlag a fizetés feldolgozasaig tarolja a bankja, kivéve, ha jogszabaly az On adatainak tovabbi tarolasat irja el§ a bankja szamara
a hatésagok (pl. ad6hatdsag) részére térténg adatszolgaltatas miatt.

Amennyiben hitelkeretet igényel a METRO-nal, mindsités céljabol hitelmindsitd tigynokségekhez is tovabbitjuk az On személyes adatait. Ezek a
hitelmindsité igynokségek a vallalkozasok tulajdonosaira és a fogyasztékra vonatkoz6 hitelinforméacidkat tartalmazé adatbazisokkal rendelkeznek.
Az adatbazisok tartalmazhatjak tobbek kdzott a vallalkozasok tulajdonosai, illetve a fogyasztok nevét, lakcimét, szlletési idejét, fizetési szokasait és
egyéb rajuk vonatkozé informacidkat. A tarolt adatok kezelésére az érintett személy hitelmingsitésével kapcsolatos tajékoztatas érdekében kerdil sor.
Az adatkezelés jogalapjat ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, valamint az Info tv. 6. § (1) bekezdés b) pontja biztositja. Jogos
érdekiink fiizédik az On fizet6képességének megallapitasahoz, hogy a hitelkeret kérelmét el tudjuk biralni. Azoknak az eseteknek a kivételével,
amikor torvény irja el6 az adatok tovabbi tarolasat és azoknak kérésre az allami hatosagok, pl. adohatdsag részére torténd atadasat, az On személyes
adatait kizarolag addig taroljuk, amig az Onnel kotott szerz8dés megsziinik és On visszaadta kartyajat. A személyes adatok jogszabalyi
kotelezettségnek valé megfelelés érdekében torténd tarolasanak és tovabbitasanak jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint az Info
tv. 6. § (1) bekezdés a) pontja biztositja.

Véllalatunk a nemzetkozi szinten miikéd6 METRO Csoporthoz tartozik. Az emlitett célok elérése érdekében a METRO Csoporton belili
szolgéltatokat (pl. a METRO Csoport megosztott szolgaltato-kdzpontjait) vesziink igénybe, amelyek az Eurdpai Unidn (EU) és az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT) beluli és azokon kivili orszagokban talalhaték (vagyis a METRO Csoport a METRO Systems GmbH altal Gzemeltetett nemzetkdzi
adatkozpontja). A szolgaltatokkal kotott szerzGdésekben szerepl6 rendelkezések révén biztositjuk, hogy az altalunk igénybe vett szolgéltatok a
személyes adatokat az eurdpai adatvédelmi térvénynek megfeleléen dolgozzak fel a magas szintii adatvédelem biztositasa érdekében, még olyan
esetekben is, amikor a személyes adatokat olyan orszagba tovabbitjak, ahol az adatvédelem szintje ettl eltérg, és amelyet illetéen az EU Bizottsaga
nem fogadott el megfelelGségi hatarozatot. A személyes adatokat méas cimzettek részére nem tovabbitjuk, kivéve azokat az eseteket, amikor erre a
torvény kotelez. A nemzetkdzi adattovabbitassal kapcsolatos megfelel§ biztositékokra vonatkozé tovabbi informacidkkal kapcsolatban kérjik,
forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz az alédbbi e-mail cimen: adatvedelem@metro.co.hu

3. Az On jogai

Ha On, mint érintett gyakorolni kivanja az Ont megilletd jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhéz fordulhat az 1. b) pontban talalhato
elérhetgségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitdltenie. Ezek a jogok a kovetkezdk:

e Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 informaciokhoz és a feldolgozott adatokhoz valé jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk, Info tv. 15. §),

. Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hianyos adatok kiegészitéséhez valé jog (helyesbitéshez val6 jog, GDPR 16. cikk, Info tv. 17. §),

e Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez vald jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvdnossagra hoztdk — annak a joga, hogy
az adatokat kezel6 méas adatkezel6ket a torlésre iranyuld kérésrél tajékoztassak (torléshez vald jog, GDPR 17. cikk, Info tv. 17. § (2)
bekezdés),

e Az adatfeldolgozas korlatozasanak kéréséhez vald jog (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, GDPR 18. cikk),

e Annak joga, hogy az érintett a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba hogy kérje ezeknek az adatoknak egy maésik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz valé jog, GDPR 20.
cikk),

e Az adatfeldolgozas elleni tiltakozas joga az adatfeldolgozas leallitasa érdekében (tiltakozdshoz val6 jog, GDPR 21. cikk, Info tv. 21. §),

e Az On altal adott hozzajarulas tetszéleges visszavonasanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatfeldolgozas leallitasa
érdekében. A hozzajarulas visszavonasa a visszavonast megelézéen folytatott adatfeldolgozas torvényességét nem érinti (a hozzajarulas
visszavonasanak joga, GDPR 7. cikk).

e Afeliigyeleti hatdsagnal térténd panasztétel joga, amennyiben On gy itéli meg, hogy az adatfeldolgozas az GDPR rendelkezéseibe (itkozik
(a feltgyeleti hatésagnal torténg panasztételhez valé jog, GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest
Kornyéki Torvényszék elérhetGsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztasa szerint a per az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A birdséag az tigyben soron kivil jar el.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt
megtériteni. Ha az adatkezel az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsadg kdvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t§l sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal
okozott karért is. Az adatkezel§ mentesul a felelgsség alél, ha a kart az adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6. Adatkezel6 nem
tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a k&rosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Az adatkezeléshez kapcsol6dé jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésagnal lehet éIni (székhely:
1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: http://www.naih.hu).

On jogainak megsértése, valamint a tiltakozasa elutasitasa esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az igyben soron kiviil jar el, a
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az On valasztasa szerint a METRO székhelye szerint illetékes, vagy az On lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté. A METRO székhelye szerinti illetékes torvényszék: Budapest Kornyéki Torvényszék
elérhetésége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3. A bir6sag az tigyben soron kivdil jar el.

A vonatkoz6 jogszabalyok esetleges modosulasa miatt eléfordulhat, hogy a fenti adatkezelési tajékoztato is ennek megfeleléen maodosul. llyen
esetekben a bekovetkezett valtozasokrol tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozasok érintik az On hozzajarulasan alapul6 adatkezelést,
szUkség esetén ismételten kérni fogjuk az On hozzajarulésat.




